Elektroninio dokumento nuorasas

o
O .‘@"
Yrog c¥

VIESOSIOS JSTAIGOS
RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VS] RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO SMURTO
(ISKAITANT MOBINGA) IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS POLITIKOS
IR JGYVENDINIMO VEIKSMU PLANO 2026-2027 METAMS PATVIRTINIMO

2026 m. d. Nr.
Raseiniai

I.Tvirtinu:

1.1. VS| Raseiniy pirminés sveikatos prieziiiros centro smurto (jskaitant mobingg) ir
priekabiavimo darbe prevencijos politika (pridedama).

1.2. V3] Raseiniy pirminés sveikatos prieziliros centro smurto (iskaitant mobingg) ir
priekabiavimo darbe prevencijos politikos jgyvendinimo veiksmy plang 2026 - 2027 metams
(pridedama).

2.Pripazistunetekusiais galios:

2.1. V3] Raseiniy PSPC direktoriaus 2024 m. spalio 3 d. isakyma Nr. A1-64 ,,Dé¢l VieSosios
jstaigos Raseiniy pirminés sveikatos prieziliros centro smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos
politikos patvirtinimo™.

2.2. V§] Raseiniy PSPC direktoriaus 2025 m. geguzés 20 d. jsakymag Nr. A1-46 ,,D¢l VieSosios
istaigos Raseiniy pirminés sveikatos prieziiiros centro smurto (iskaitant mobingg) ir priekabiavimo
darbe prevencijos politikos ir jgyvendinimo veiksmy plano 2025-2027 metams patvirtinimo™.

3.Nur odaudarbuotojams susipazinti su Siuo tvarkos apraSu per Dokumenty valdymo sistema

ir vadovautis darbe.

Direktorius Paulius Aukstikalnis



PATVIRTINTA
V3] Raseiniy pirmingés sveikatos priezitiros

centro direktoriaus 2026 m.  jsakymu Nr.

V3] RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
SMURTO (ISKAITANT MOBINGA) IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS
POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Raseiniy pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau - Centras) smurto (iskaitant mobingg) ir
priekabiavimo darbe prevencijos politika (toliau — Politika) nustato smurto ir priekabiavimo
atpazinimo bidus, galimas smurto (jskaitant mobingg) ir priekabiavimo formas, supazindinimo su
smurto (jskaitant mobingg) ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, praneSimy apie smurtg
(iskaitant mobingg) ir priekabiavimg teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie smurtg(jskaitant mobingg)
ir prickabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiama
pagalba, LR Darbo kodekso 30 straipsnio numatyty nuostaty, susijusiy su smurto (jskaitant mobinga)
ir priekabiavimo darbe prevencija, jgyvendinima.

2. Politika taikoma:

2.1. visiems be iSimties Centro darbuotojams, neatsizvelgiant j jy uzimamas pareigas ar sudarytg
darbo sutarties risj;

2.2. Centro pacientams ir jy artimiesiems;

2.3. kitiems Centro lankytojams ir paslaugy teikéjams.

3. Politika taikoma visose Centro patalpose ir veiklos vietose, bendraujant tiesiogiai, telefonu ar
elektroninémis priemonémis.

4. PSPC administracija draudZia ir netoleruoja jokios diskriminacijos, priekabiavimo ir bet kokios
kitokios prievartos ar nepageidaujamo elgesio formos, nustato prievole gerbti kito asmens oruma,
bendrauti mandagiai ir pagarbiai, kad kitas asmuo nepatirty priesisky, neetisSky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy.

5. Politika parengta vadovaujantis:

5.1. Lietuvos Respublikos darbo kodekso (DK) 30 straipsnio nuostatomis;

5.2. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 12 str. 9 d.

nuostatomis;



5.3. Lietuvos Respublikos Vyriausiojo valstybinés darbo inspektoriaus 2024 m. gruodzio 17 d.
isakymu Nr. EV — 221 D¢l smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemoniy apraso
patvirtinimo*;

5.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V — 257
,»Deél asmens sveikatos prieziliros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir
jos igyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo*;

5.5. Centro vidaus tvarkos taisykliy, patvirtinty VS] Raseiniy PSPC direktoriaus 2021 m. liepos 14 d.
jsakymu Nr. A1-52A, 71.9. punkto nuostatomis;

5.6. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu (2003 m. lapkricio 18 d. Nr. IX-1826).

II SKYRIUS
POLITIKOJE NAUDOJAMOS SAVOKOS

6. Centro smurto (iskaitant mobingg) ir priekabiavimo prevencijos politikoje naudojamos sgvokos:
6.1. Darbuotojas — Centro darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj.

6.2. Atsakingas asmuo — Centro direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, pirmasis gaunantis
pranesima dél smurto (jskaitant mobingg) ar priekabiavimo darbe ir informuojantis centro direktoriy.
6.3. Komisija — Centro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija konkre¢iam smurto (jskaitant
mobingg) ir prickabiavimo atvejui darbe tirti.

6.4. Nukentéjusysis — Centro darbuotojas, prie kurio priekabiavo ir prie§ kurj buvo panaudotas
smurtas.

6.5. Skundziamasis — asmuo, dé¢l kurio elgesio pateiktas praneSimas d¢l priekabiavimo ar smurto.
6.6. PraneSimas — Zodinis arba rasytinis informacijos pateikimas apie smurta (jskaitant mobinga) ir
priekabiavimg darbe.

6.7. Grésmé — gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius, kaip reali tikimybg,
kad toks bus. Grésmé gali biiti akivaizdi (-ios) ir neakivaizdi (-i0s), pagrindinis elementas yra grésmes
pasekmeés (ivairus smurtas, taikomos bausmés, ignoravimas, izoliavimas, priekabiavimas, engimas,
patycios ir t. t.). Grésme laikytinas darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (ar) po darbo valandy
arba pasiepiancio vaizdo jraso, el. susiraSin€jimy platinimas vidiniame tinkle, kai dél Siy grésmiy
gali kilti realus smurto ir (ar) priekabiavimo pavojus konkreCiam darbuotojui. NeakivaizdZios
grésmés pavyzdziu laikytina situacija, kai nesprendziamas (-i) konfliktas (-ai) gali tapti netinkamo
elgesio darbe priezastimi, neigiamai veikti emocing darbo aplinkg ir darbo produktyvuma, ir dél to
ateityje, emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realaus smurto ir (ar) priekabiavimo pavojus ir

kitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo pazeidziamumg.



6.8. Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turting Zalg.

6.9. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzZeisti arba jZeidziamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireiksti zodZiu ir rastu, re¢iau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu gali
biiti taikomi jZeidiis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo
atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis
funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.

6.10. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu
iSreikStas seksualinio pobtidzio elgesys su darbuotoju, turint tiksla pakenkti asmens orumui, ypac
sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidziancig aplinka.

6.11. Psichologiné prievarta — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant jkalinima,
izoliavima, Zodinj jZeidimg, pazeminimg, gasdinimg, psichologing agresija, grasinimg panaudoti
fizine jéga, arba kitg elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo jausmg ir saviverte, taip pat gali
pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei centro darbuotojo ar kito suinteresuoto
asmens sveikatai, saugai ir gerovei.

6.12.Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

6.13. Smurto (jskaitant mobingg) ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemones, kuriy
imamasi arba ketinama imtis visuose jmonés, jstaigos, organizacijos darbo (veiklos) etapuose, kad
bty iSvengta smurto ir priekabiavimo darbe pasireiskimo rizikos.

6.14. Smurto (jskaitant mobinga) ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos
priemonés (techninés, organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys,
sickdamas sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetiSky,
zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidZianciy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-y) garbg ir
oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja (-us) jbauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj.

6.15. Politikos paZeidimas — Politikoje nustatyty normy pazeidimas arba nurodymas smurtauti ar

priekabiauti, padarytas d¢l Centro darbuotojo/y veiksmy / kaltés.

III SKYRIUS



SMURTO (JSKAITANT MOBINGA) IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMAS

7. Smurtas (jskaitant mobingg) ir priekabiavimas, iskaitant psichologinj smurta, smurtg ir
prickabiavimg dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas pries darbuotoja dél jo lyties arba
neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg) — bet koks
nepriimtinas elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai
siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is
poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZziamas darbuotojo orumas arba
sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti
fiziné, turting ir (ar) neturtin¢ Zala. Smurtas (jskaitant mobingg) ir priekabiavimas draudziamas:

7.1. darbo vietose, jskaitant vieSasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka jam pavestas pareigas;

7.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis;
7.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

7.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rySiy
technologijomis, metu;

7.5. pakeliui | darbg ar i§ darbo.

8. Psichologinis smurtas. Sunku atpaZinti psichologin] smurta (mobingg, kaip ilgalaikj sisteminga
testinj prieSiSka elgesj, psichologinj terorg darbe, kurj dazniausiai taiko grupé vienam asmeniui,
siekdama pazZeminti, iSstumti i§ organizacijos) .

Psichologinis smurtas ir prickabiavimas gali buti tiesioginis (kai smurtauja pats smurtautojas) ir
netiesioginis (kai smurtaujama kito asmens ,,pavedimu‘) gali pasireiksti verbaliniu ir/ar neverbaliniu
(per balso tong, veido iSraiska, gestus, kiino kalbg ir pan.) biidu. Pvz.:

e fiziniai veiksmai: fiziniai prisilietimai, fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas,
stumdymas, trenkimas, purtymas, tampymas, ty€inis daikty métymas, pagarbaus fizinio atstumo
nesilaikymas; jZeidis ar nepagarbiis gestai; jkyrus démesio rodymas ir pan.

e verbaliniai veiksmai: kalb¢jimo tonas, Zeidziantys, ar keliantys neigiamas emocijas riksmai;
izeids ar nepagarbis juokeliai ir (arba) pokstai, sarkazmas, Saipymasis, kandi ironija; nepagristos
pastabos, kaltinimai, vieSa kritika dél atlikty uzduociy; neapykantos kalba, apkalbos, gandy
skleidimas, Smeiztas; grasinimas arba kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama Zzeminti, paklusti
atlikti tam tikrg veiksma, nuslopinti galima pasiprieSinimg; ignoravimas, nebendravimas, nurodymas
kitiems nebendrauti, izoliuoti; pasikartojantis nuolatinis konflikty eskalavimas, tyCinis nenoras
spresti problemas; familiarus pasisveikinimo biidas, naudojami nepagarbiis kreipiniai — pravardés,
mazybiniai kreipiniai; nepageidaujami jZeidiis komentarai apie fizing iSvaizdg ar aprangg, paziuras,

asmeninj gyvenimg; grasinimai atleisti i§ darbo, perkelti i Zemesnes pareigas, neskirti uzduociy ir



pan.; ty€inis tikrovés neatitinkancios informacijos paskleidimas, siekiant padaryti zala; noras iSjuokti
profesines ir (arba) asmenines darbuotojo savybes, uzgauliojimas, zeminimas;

¢ neverbaliniai veiksmai: tyCinis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;
informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie ji rinkimas ir (arba) platinimas; elgesys,
kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve; atskyrimas nuo bendry veikly, dalykinio
bendravimo nebuvimas, nesidalijimas informacija, praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir pan.;
neigiamo nusistatymo konkretaus asmens atzvilgiu demonstravimas; jZeidaus pobiidZio, Zeminanciy
garbe ir orumg praneSimy, zinu¢iy siuntimas; prieSiSkas elgesys; nepakantumas skirtingoms
pazitiroms; nepagrjstas darbo salygy bloginimas, palyginti su kitais darbuotojais arba kai néra
objektyviy priezasCiy
grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.
pasiekimy nuvertinimas.

9. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais buidais ir sukurti nepageidaujama, nemalonia,
bauginanc¢ig, Zeminancig ar jZeidziancig darbo aplinkg. Seksualinis priekabiavimas taip pat gali
pasireiksti fiziniais, verbaliniais arba neverbaliniais veiksmais. Pvz.:

e fiziniai veiksmai: prisilietimas (pavyzdZiui, plekSnojimas, glostymas, glamongjimas,
grybstel¢jimas, siekimas pabuciuoti, buciavimas), kai kitas darbuotojas asmuo iSreiske aiSky
nesutikima; persekiojimas; intymiy santykiy siekimas, kai kitas asmuo iSreiske aiSky nesutikima.

e verbaliniai veiksmai: seksualinio turinio pasisakymai ar uzuominos, zeminancios moteris ir
vyrus arba lytj dél fiziniy savybiy; seksualinio turinio pasisakymai, kuriais siekiama pasitycioti i$
kito asmens; pasimatymy, apsikabinimy reikalavimas, kai asmuo iSreiSké aiSky nesutikima;
seksualiniy santykiy reikalavimas mainais uz pageidaujamas pareigas arba kitas galimybes;

e neverbaliniai veiksmai: seksualinio turinio filmuotos medziagos, nuotrauky, pieSiniy ar kity
vaizdiniy ir materialiy priemoniy rodymas, siuntimas ar dovanojimas.

10. Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti démes;j i toliau
iSvardytus pagrindinius aspektus (sgrasas néra baigtinis):

* Ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

* Ar tai bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZeidzianc€ig aplinka sukuriantis elgesys?

* Ar 7zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?

* Ar 7zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas elgesys yra intymaus pobudzio?

11. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy sgraSas néra baigtinis ir gali pasireiksti
kitokiais budais, kurie néra akivaizdis, tac¢iau kuria nemalonig, bauginancia, zeminancig ar jZeidzia
darbo aplinka.

12. Centro darbuotojai turi laikytis centro darbuotojy elgesio kodekso, patvirtinto VS| Raseiniy

pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus 2022 m. spalio 19 d. jsakymu Nr. A1-72, kuriame



siekiama kurti geranoriSka darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencija bei tinkamus ir efektyvius
centro darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius tarpusavio santykius ir santykius su pacientais, jy
atstovais, didinti centro darbuotojy reputacijg visuomengéje, pacienty ir jy atstovy pasitikéjima centru.
Kiekvienam Centro darbuotojui, pastebéjusiam jvairias smurto, priekabiavimo, mobingo, seksualinio
priekabiavimo iSraiSkas jo ar kito centro darbuotojo ar paciento atzvilgiu rekomenduojama
netoleruoti tokio elgesio ir paskatinti nukentéjusiji pareikSti smurtautojui, kad toks elgesys
nepageidaujamas ir turi biiti nedelsiant nutrauktas.

13. Kas néra laikoma psichologiniu smurtu.

Kai kurie atvejai savaime néra laikomi psichologiniu smurtu ar priekabiavimu, nors darbuotojai
kartais tai vertina biitent taip. Pvz.:

e konstruktyvi darbdavio kritika, pastaby iSsakymas apie darbuotojo funkcijose ir pareigybés
aprasyme numatytais atlikti darbais, jei jie iSsakomi korektiskai, nejzeidzianciai, nezeminanciai ir
etiSkai;

e darbdavio reiklumas ir reikalavimas tinkamai, laiku ir kokybiskai atlikti darbg (jei tai néra
nepagrjstai didelis reikalavimas ar taikomas tik vienam darbuotojui);

e reikalavimas pateikti paaiSkinimg dél darbo drausmés pazeidimo ar pareigy
nevykdymo/netinkamo vykdymo;

e jsp¢jimas apie atleidimg 1§ darbo, jei darbuotojas per 12 mén. padaryty pakartotinj tokj pat
pazeidima (darbdavys tokiu biidu prevenciskai uzkerta kelig dar kartg nusizengti ir galimai netekti
darbo);

e jsp¢jimas apie atleidima i§ darbo Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatytais pagrindais
ir jsp¢jimo apie atleidima i§ darbo jteikimo terminais;

e darbdavio pasitlymas keisti darbo sutarties saglygas ar darbo salygy keitimas, jei darbdavys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos darbo kodekso atitinkamy straipsniy reikalavimais;

e darbdavio pasiiilymas nutraukti darbo sutartj Saliy susitarimu, kurio darbuotojas turi teis¢ ir
nepriimti;

e atsitiktinai ir i§ anksto neplanuojami nereguliarts konfliktai.

IV SKYRIUS
SMURTO (ISKAITANT IR MOBINGA) IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS
PRIEMONES IR JU TAIKYMO TVARKA

14. Centro smurto (jskaitant mobingg) ir priekabiavimo prevencijos priemonés skirstomos j pirmines,
antrines ir tretines.

15. Pirminés priemonés yra §ios:



15.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas, kai siekiama uztikrinti teisingumg ir saugumo
jausma darbo vietoje;

15.2. uztikrinti optimalias darbo salygas;

15.3. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kultiirinius renginius;

15.4. aiskiai apibréZzti darbuotojy pareigas ir atsakomybes;

15.5. ugdyti jstaigos kultiirg, skatinti pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby
bendravima;

15.6.darbo aplinkos gerinimas, siekiant uztikrinti darbo vietos patogumg ir sauguma pagal teisés akty
reikalavimus.

16. Antrinés priemonés yra §ios:

16.1. paskirti atsakingg asmenj, | kurj gali kreiptis darbuotojas, susidiirgs darbe su galimu smurtu
(jskaitant mobingg) ir priekabiavimu;

16.2. vykdyti Centro darbuotojy informavima apie smurto (jskaitant mobingg) ir priekabiavimo
prevencijos Centre politika;

16.3. konsultuoti darbuotojus klausimais, susijusiais su smurtu (jskaitant mobingg) ir priekabiavimu;
16.4. ne reciau kaip kartg per trejus metus Centro darbuotojams organizuoti mokymus apie smurto
(iskaitant mobingg) ir priekabiavimo pavojus;

16.5. supazindinti su mokymy medziaga mokymuose nedalyvavusius darbuotojus per 10 darbo
dieny;

16.6. supazindinti su mokymy medziaga naujai priimtus darbuotojus per 1 ménesj nuo priémimo |
darbg;

16.7. nustatyti praneSimy apie smurtg (jskaitant mobingg) ir priekabiavimg teikimo ir nagringjimo
tvarka;

16.8. vykdyti Politikos jgyvendinimo stebésena.

17. Tretinés priemonés yra §i0s:

17.1. teikti pagalbg smurtg (iskaitant mobingg) ar priekabiavimg patyrusiems ar dalyvavusiems
tokioje situacijoje darbuotojams;

17.2. situlyti laiking darbo sglygy pakeitima;

17.3. suteikti nemokamy ar kasmetiniy atostogy smurtg ar priekabiavimg patyrusiam darbuotojui jo
prasymu;

17.4. kita Centro direktoriaus ar jo jgalioty asmeny pagalba (konsultavimas, informavimas) pagal
darbuotojo poreikius;

17.5. nustatyti ir taikyti atsakomybe smurtaujantiems ar priekabiaujantiems darbuotojams,
atsizvelgiant j smurto ir prickabiavimo formas, buidus, atvejy pasikartojima, dalyvavusiyjy liudijimus

ir kitas aplinkybes.



18. Centro darbuotojai supazindinami su smurto (jskaitant mobingg) ir priekabiavimo prevencijos
priemonémis elektroniniu pastu.
19. Skelbti Politikg Centro darbuotojams prieinamoje vietoje: interneto svetainéje, skelbimy lentose.
V SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO IS PACIENTU AR LANKYTOJU PREVENCIJA

20. Centras pripaZzjsta, kad sveikatos priezitiros darbuotojai gali susidurti su smurtu ir priekabiavimu
ne tik 1§ kolegy, bet ir i§ pacienty, jy artimyjy ar kity lankytojy. Centro administracija imasi priemoniy
Siems atvejams prevencijai ir darbuotojy apsaugai.

21. Smurtas ir priekabiavimas i§ pacienty ar lankytojy gali pasireiksti Siomis formomis:

21.1. zodiniu smurtu:

21.1.1. jzeidziancia kalba ir keiksmazodziais;

21.1.2. grasinimais, bauginimais ir Zeminimu;

21.1.3. diskriminaciniais ir Zeminanciais komentarais;

21.1.4. sauksmais ir agresyviu tonu;

21.1.5. nepagarbiomis ir jzeidzian¢iomis pastabomis;

21.1.6. jzeidZianciais juokais ir Saipymusi,

21.1.7. nepagrjstais kaltinimais;

21.2. fiziniu smurtu:

21.2.1. nepriimtinu fiziniu kontaktu;

21.2.2. bet kokia seksualinio priekabiavimo forma;

21.2.3. daikty métymu ar gadinimu;

21.2.4. ginkly ar pavojingy daikty demonstravimu;

21.2.5. fizine agresija, agresyviais gestais;

21.3. profesiniu nepagarbiu elgesiu:

21.3.1. nepagrijstais reikalavimais darbuotojams;

21.3.2. atsisakymu bendradarbiauti be pagristos priezasties;

21.3.3. ty€iniu trukdymu dirbti;

21.3.4. klaidinancios informacijos teikimu;

21.3.5. nederamu bendravimu socialiniuose tinkluose.

22. Smurto ir priekabiavimo i$ pacienty ar lankytojy formy sarasas néra baigtinis.

23. Smurto ar priekabiavimo i$ paciento ar lankytojo atveju sveikatos prieziiiros specialistai turi teise
atsisakyti teikti sveikatos prieziliros paslauga pacientui arba paslaugos teikimas gali biiti nutrauktas,
iSskyrus atvejus, kai nederama ir nepagarby paciento elgesj lemia jo sveikatos buklé¢ ir (arba) kai jam

teikiama biitinoji medicinos pagalba.



24. Kai teikiama butinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos priezitiros paslaugos arba
sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme¢ sveikatos
priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslauga dalyvaujancio sveikatos prieziiiros
jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés
pasalinti $ig grésme¢ arba tokiy galimybiy néra. PaSalinus Sig grésme arba jai iSnykus, biitinoji
medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti arba tesiama nedelsiant.

25. Centro darbuotojas, patyrgs smurtg ar priekabiavimg i§ paciento ar lankytojo, nedelsdamas
informuoja tiesioginj vadova ir (arba) atsakinga asmenj. PraneSimas teikiamas ir nagrinéjamas §ios
Politikos VI skyriuje nustatyta tvarka.

26. Centro administracija imasi $iy priemoniy darbuotojy apsaugai nuo smurto i§ pacienty ar
lankytojy:

26.1. uztikrina saugia darbo aplinkg (vaizdo steb&jimas, darbuotojy saugos priemonés ir pan.);

26.2. organizuoja darbuotojams mokymus apie konflikty valdyma ir deeskalacijos technikas;

26.3. nustato veiksmy protokolg agresyvaus paciento ar lankytojo atveju,

26.4. prireikus kreipiasi ] teis€saugos institucijas;

26.5. teikia psichologing pagalba nukentéjusiems darbuotojams.

VI SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA (JISKAITANT MOBINGA) IR PRIEKABIAVIMA
TEIKIMO, JU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

27. PraneSimy apie smurtg (jskaitant mobingg) ir priekabiavimg tyrimas grindziamas Siais
pagrindiniais principais:

27.1. betarpiskumo — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmuy;

27.2. operatyvumo — pranesimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausia terming (pastaba: teisés
aktai nenumato konkreciy terminy);

27.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus prane$img dé¢l priekabiavimo ir (arba) smurto, sudaromos
psichologiskai saugios darbo salygos;

27.4. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlieckamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo;

27.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo ar jo

netinkamo elgesio.



27.6. konfidencialumo — darbuotojai, dalyvaujantys praneSimo tyrime (komisijos nariai, liudininkai
ir kt.) pasizada raStu saugoti informacija, kuri jiems tapo zinoma dél nagrin¢jamo atvejo, ir jos
neatskleisti.

28. Centro darbuotojy, patyrusiy smurtg ar prickabiavimg darbe, veiksmy schema pateikta 4 priede.
29. Centro darbuotojas, pagrjstai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (ar)
naudojamas smurtas, centro direktoriaus jsakymu paskirtam atsakingam asmeniui el. paStu pateikia
patvirtintos formos pranesimg (2 priedas).

30. PraneSimas pateikiamas per kiek jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy veiksmy padarymo
arba paaiSkéjimo dienos. Jame turi biiti nurodyti iSsamiis paaiSkinimai apie patirto smurto ir (ar)
priekabiavimo situacijg, smurto apraiSkas ir aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi
jrodymai (pavyzdziui, garso jrasai, susirasin¢jimas, SMS zinutés, elektroniniai laiSkai, nuotraukos,
vaizdo ir garso jrasai ir pan.).

31. Visus praneSimus (tiek Zodinius, tiek raSytinus) apie galimg smurtg ir (ar) priekabiavima
atsakingas asmuo registruoja ne vieSame registre (3 priedas).

32. Jei praneSimas gaunamas pastu, sekretorius personalo specialistas praneSimo neregistruoja ir
nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, jj perduoda atsakingam asmeniui, kuris
uzregistruoja jj tam skirtame registre.

33. Atsakingas asmuo apie gauta praneSimg, nedelsiant, bet ne véeliau kaip kita darbo diena,
informuoja Centro direktoriy, o jam nesant — ji pavaduojantj darbuotoja.

34. Siekiant taikiai iSspresti kilusius nesutarimus ir esant nukentéjusio darbuotojo praSymui, Centro
direktorius gali taikyti neformaly pokalbj su skundziamuoju darbuotoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant
besiskundZian¢iam asmeniui arba sudaryti komisija ir perduoti prane$ima tirti sudarytai komisijai.
35. Komisijos pirmininkas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas, gaves praneSimg apie galima smurtg ir
(ar) priekabiavima, organizuoja komisijos posédj ir su praneSimo turiniu supazindina jos narius.

36. Pagrindinés komisijos funkcijos:

36.1. jvertinti gauta informacija apie patirta smurtg ir priekabiavima per imanomai trumpiausia laika,
bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo parneSimo gavimo dienos;

36.2. apklausti praneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys apklausiamos
atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos informacijos, jei to
pageidauja praneSima pateikes darbuotojas;

36.3. esant butinybei, surinkti papildomg informacija susijusig su pranesimu, i$siaiSkinti papildomas
1vykio aplinkybes;

36.4. iSnagrinéti smurto ir prickabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laika, bet ne véliau

kaip per 10 darbo dieny nuo praneSimo gavimo dienos;



36.5. i8nagrin¢jus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj, kita darbo dieng pateikti i§vada centro
direktoriui, kuris priima sprendima dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimta
sprendima centro direktorius raStu arba Zodziu (pagal nukentéjusiojo iSreikStg pageidavimg) per dvi
darbo dienas informuoja darbuotoja, pateikusj pranesima.

37. PraneSimo tyrimo terminas centre gali biiti pratgsiamas dar 10 darbo dieny tik tuo atveju, jei deél
pateisinamy aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar
liudytojo. Sprendimg dél termino pratgsimo priima komisijos pirmininkas.

38. Komisija turi teise:

38.1. sidilyti Centro direktoriui nukentéjusiam suteikti kasmetines atostogas ne pagal numatyta
grafika, kol bus nagrinéjamas pranesimas;

38.2. jei sunku iSsiaiSkinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo dél patirto
nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su Centro direktoriumi, kreiptis konsultacijai j psichologa;
38.3. teikti pasitilymus centro direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir asmens,
kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, atzvilgiu;

38.4. rekomenduoti centro direktoriui atmesti prane$ima, kaip nepagrista.

39. Konfidencialumas:

39.1. atliekant praneSimo tyrima, komisijos nariai privalo uztikrinti prane$¢jo konfidencialuma.
Komisijos nariai prie§ pradédami darba raStu pasizada neatskleisti bet kokios su tyrimu susijusios
informacijos asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje, pasiraso NesaliSkumo deklaracijg ir
konfidencialumo pasizadéjimg (priedas 1).

39.2. darbuotojui, pateikusiam praneSima, uZztikrinamas konfidencialumas pagal Lietuvos
Respublikoje galiojancius teisés aktus;

39.3. bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys prie$ darbuotoja, kuris pateiké pranesima dél patirto
smurto ir priekabiavimo, yra draudziamas ir yra laikomas Siurks§ciu darbo pareigy pazeidimu.

40. Nepavykus pagal patvirtintg Centro tvarka iSspresti smurto ir priekabiavimo problemos Centre
(jei nebuvo imtasi jokiy priemoniy, arba smurtas ir priekabiavimas patiriamas i§ paties vadovo),
rekomenduojama kreiptis j Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcija su skundu dél situacijos

identifikavimo ir galimo poveikio darbdaviui taikymo.

VII SKYRIUS
PSICHOLOGINE PAGALBA

41. Smurta, priekabiavima ar kitg oruma zeminantj elgesj patyrusiems Centro darbuotojams teikiama

nemokama psichologiné pagalba.



42. Psichologiné pagalba organizuojama Centro direktoriaus sprendimu, kreipiantis i kvalifikuota
psichologa. Darbuotojas taip pat gali kreiptis pagalbos savarankiskai, o Centro administracija sudaro
tam sglygas.

43. Psichologiné pagalba teikiama ir tiems darbuotojams, kurie patyré smurtg ar priekabiavimg i

pacienty ar lankytojy.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

44. Politika perzilirima ir atnaujinama atsizvelgiant j gautus praneSimus apie smurtg ir priekabiavima,
nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba
pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijai.

45. Centro administracija jsipareigoja periodiskai, taciau ne reCiau kaip karta per trejus metus
organizuoti darbuotojams jvairiy formy mokymus dél smurto ir priekabiavimo pavojaus ir jo
prevencijos.

46. Centro darbuotojai su Sia Politika supazindinami per Dokumenty valdymo sistema, o naujai
pradedantys dirbti pasirasytinai.

47. Uz melaginga praneSimg darbuotojas atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
48. Sios Politikos nuostaty nesilaikymas laikomas $iurk$¢iu tarnybiniu nusiZengimu pagal Lietuvos
Respublikos darbo kodeksa ir kitus teises aktus.

49. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnio numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais teisés aktais,

reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir teising apsauga.




V3] Raseiniy pirminés sveikatos prieziiiros
centro smurto (jskaitant mobingg) ir
priekabiavimo prevencijos politikos

1 priedas

NESALISKUMO DEKLARACIJA IR KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.

Raseiniai

Bidamas Smurto, priekabiavimo darbe atvejy nagrin¢jimo komisijos (toliau —
Komisija) nariu, pasiZzadu:

1. Objektyviai, dalykiskai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis
lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrumo principais, atlikti man pavestas
pareigas.

2. Pazymiu, kad neturiu jokiy privaciy interesy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su
Komisijoje nagrin¢jamy atvejy tyrimu, taip pat néra kity aplinkybiy, dél kuriy galéty atsirasti privaciy
interesy kaip tai suprantama pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo
valstybinéje tarnyboje jstatyma.

3. Jei privatiis interesai egzistuoja ar gali atsirasti, pasizadu apie tai pranesti Komisijos
pirmininkui ir visuomet nusiSalinti nuo tyrimo ir sprendimo priémimo.

4. AS suprantu, kad, vykdydamas(-a) savo pareigas Komisijoje, turésiu prieigg prie
informacijos apie asmenis, kuriai taitkomas konfidencialumo reikalavimas.

5. AS zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, pateikusio pranesima dél
galimai patirto ar pastebéto smurto ir (ar) duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti
leidzianti informacija, taip pat informacija gauta tyrimo metu i$ kity suinteresuoty Saliy.

6. Isipareigoju tretiesiems asmenims neatskleisti informacijos, kuri man taps zinoma
dirbant Komisijos nariu(-e). Pazadu man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali
informacija, saugoti tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar
pasinaudoti.

7. AS esu jspétas(-a), kad uz Sio pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

(paraSas) (vardas, pavarde¢)



V3] Raseiniy pirminés sveikatos prieziiiros
centro smurto (jskaitant mobingg) ir
priekabiavimo prevencijos politikos

2 priedas

PRANESIMAS APIE V§] RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRE
GALIMAI PATIRTA SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA

V3] Raseiniy PSPC
smurto ir prickabiavimo prevencijos

komisijai

(data)

Duomenys

Darbuotojo pareigos:

Darbuotojo vardas ir

pavardé:

Galimai patirto smurto
ir (ar) priekabiavimo
data, vieta, laikas, kitos
svarbios faktinés

aplinkybés:

Panaudota smurto forma

e Fizinis smurtas (musimas, stumdymas, trenkimas, tampymas, daikty émimas, métymas,

turto naikinimas ir pan.)

e Psichologinis smurtas (jZzeidin¢jimas, nepagristy pastaby teikimas, grasinimas,
draudimas, gasdinimas, zeminimas, uzgauliojimas, pasiekimy nuvertinimas, Smeiztas,
ignoravimas, manipuliavimas, sarkazmas, i§juokimas, riksmai, kitas elgesys, siekiant

darbuotoja sumenkinti, jskaudinti, jbauginti)

o Seksualinis smurtas (nepageidaujami, seksualinio pobtidzio uzgauliis Zodziai, rasteliai,

SMS pranesimai, pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky, paveiksléliy, teksty




demonstravimas, ir kt., netinkami, tariamai atsitiktiniai ar tyc¢iniai kiino prisilietimai,
pleksteléjimai, glostymai, buciavimai ar tokio kontakto reikalavimas, dviprasmiskos

uzuominos, kiino aptarinéjimas ir pan.)

e Ekonominis smurtas (darbuotojo nuvertinimas pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija,
grasinimas ar skatinimo priemoniy/mokéjimy nutraukimas, grasinimas susidoroti su

darbuotoju finansiskai, nepagrjstas darbo salygy bloginimas ir pan.)

Papildoma informacija (ar veiksmai

pasikartojantys)

Duomenys apie skundziamaji (uosius)

Darbuotojo (-y) pareigos:

Darbuotojo (-y) vardas, pavardé):

Liudininky kontaktiniai duomenys:

(Darbuotojo vardas, pavard¢) (parasas)



V3] Raseiniy pirminés sveikatos prieziiiros

centro smurto (jskaitant mobingg) ir

priekabiavimo prevencijos politikos

3 priedas

V3] RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO SMURTO IR (AR)

PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU REGISTRAS

Fil.
Nr.

Pranesimag
teikianc¢io asmens

vardas, pavardé

Pranesimo
pateikimo

data

Trumpas atvejo apraSymas

Priimtas

sprendimas




Vs3] Raseiniy pirminés sveikatos priezitiros centro
smurto (jskaitant mobingg) ir priekabiavimo
prevencijos politikos

4 priedas

CENTRO DARBUOTOJU, PATYRUSIU SMURTA (ISKAITANT MOBINGA) IR (AR) PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

.

Kai smurtauja ar priekabiauja
bendradarbis arba pacientas

VEIKSMY TAIKYMAS

S~

Kai smurtauja ar priekabiauja
tiesioginis vadovas

Kai smurtauja ar priekabiauja Visais atvejais, jskaitant,
jstaigos vadovas kai darbuotojas nesulaukia

~

N

Pranesa atsakingam asmeniui

v

vadovui

Atsakingas asmuo pranesa jstaigos

v

atvejui tirti

Jstaigos vadovas sudaro komisijg

v

iSvada

Komisija atlieka tyrimg ir pateikia

pagalbos jstaigos viduje

l

Kreipiasi j jstaigos steigéja Kreipiasi j :

savininkg) — Raseiniy rajono
( 3) Y raj _VDI;

savivaldybe

-darbo gincus nagrinéjancia
jstaigg (Kauno DGK)




PATVIRTINTA

V3] Raseiniy pirminés sveikatos priezitiros centro

direktoriaus 2026-03-

1sakymu Nr.

VSI RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO SMURTO (JSKAITANT MOBINGA) IR
PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMO VEIKSMU PLANAS 2026-2027 METAMS

Eil. Nr. | Tikslas Uzdaviniai Veiksmai Vykdymo Atsakingas
terminas
1. Uztikrinti saugig | 1.1. Gerinti 1.1.1. Perziuréti ir, prireikus, koreguoti 2025-2027 m. Socialinis
darbo aplinka, psichosocialing V3] Raseiniy PSPC smurto (jskaitant (perziuréti kasmet | darbuotojas
kurioje uzkirstas | darbo aplinka, kai | mobingg) ir priekabiavimo prevencijos gruodzio mén.).
kelias smurto sieckiama politika.
(iskaitant uztikrinti 1.1.2. Sukurti psichologinés gerovés Iki 2026 m. Socialinis
mobingg) ir saugumg ir darbo | veiksmy plang, vadovaujantis Palankios birzelio 1 d. darbuotojas
priekabiavimo vietos patoguma | darbo aplinkos asmens sveikatos
atvejams pagal teisés akty | prieziGiros jstaigoje koncepcijos
atsirasti. reikalavimus. nuostatomis.
1.1.3. Kurti atvirg ir pasitikéjimu grista Nuolat Visi darbuotojai
bendravimo aplinkg tarp darbuotojy ir
vadovybeés.
1.1.4. Sudaryti optimalias darbo salygas Nuolat Direktorius, kiti
(darbo grafikai, kruviai, darbo atsakingi
reikalavimai ir pan.). asmenys
1.2. Aiskiai 1.2.1. Atnaujinti darbuotojy pareiginius Pagal poreikj Direktorius,
apibrézti nuostatus. personalo
darbuotojy specialistas
pareigas ir 1.2.2. Organizuoti susirinkimus ir Pagal poreikj Socialinis
atsakomybes. individualias konsultacijas, kuriy metu darbuotojas




darbuotojai galéty aptarti su vadovu jiems
keliamus likescius.

1.2.3. Sudaryti salygas darbuotojams kelti
kvalifikacija mokymuose, kursuose,
seminaruose

Pagal poreikj

Direktorius

1.3. Ugdyti
istaigos kultiirg ir
skatinti tinkama
elgesi.

1.3.1. Formuoti pozityvy mikroklimatg
istaigoje, organizuoti formalius ir
neformalius darbuotojy susitikimus,
skatinti pagarba ir tolerancija grjsta
bendravimg tarpusavyje ir su klientais.

Nuolat

Visi darbuotojai

1.3.2..Operatyviai reaguoti | bet kokias
iSkilusias problemas ar konfliktus tarp
darbuotojy, uztikrinti greita problemy
sprendima, uzkirsti kelig tolesniems
incidentams.

Nuolat

Direktorius

1.3.3. Perziairéti ir atnaujinti jstaigos
darbuotojy elgesio kodeksa, diegiant
tinkamo elgesio standartus.

Esant poreikiui

Direktorius

1.4. Gerinti darbo
aplinka.

1.4.1. Skatinti darbuotojus teikti
pasiiilymus dél darbo viety jrengimo,
saugumo, patogumo .

Nuolat

Ukvedys

1.4.2. Esant galimybei, jgyvendinti
poky¢ius darbo vietose, remiantis gautais
darbuotojy pasitilymais.

Nuolat

Ukvedys

Sustabdyti
smurto (jskaitant
mobingg) ir
priekabiavimo
apraiskas,
sumazinti tokiy
atvejy skaiciy ir
sukeliamg zala.

2.1. Informuoti
visus darbuotojus
apie jstaigos
Politikg ir elgesio
taisykles.

2.1.1. Per vidaus dokumenty valdymo
sistemg supazindinti darbuotojus su
istaigos Politika.

Atnaujinus
dokumentg

Direktorius

2.1.2. Supazindinti naujai priimamus
darbuotojus su Politika, darbuotojy elgesio
taisyklémis, kitomis nuostatomis,
padedanc¢iomis uZztikrinti, kad naujai
priimti darbuotojai suprasty jstaigos
siektino elgesio taisykles ir jy laikytysi.

Idarbinant nauja
darbuotoja

Personalo
specialistas




2.1.3. Kurti ir skleisti informacijg apie Ne reciau, kaip Socialinis
netoleruotino elgesio apraiskas ir kartg per pusmet] | darbuotojas
metodines rekomendacijas kaip elgtis
patyrus smurtg (jskaitant mobingg) ir/ar
priekabiavima.
2.2. Mokyti 2.2.1. Organizuoti mokymus darbuotojams | Ne reciau kaip Socialinis
darbuotojus. smurto (jskaitant mobingg) ir kartg per trejus darbuotojas
priekabiavimo prevencijos klausimais. metus
2.2.2. Supazindinti naujai jdarbinamus Per 1 mén. Socialinis
asmenis su mokymy smurto (jskaitant jdarbinus darbuotojas
mobingyg) ir priekabiavimo prevencijos
klausimais medziaga*.
2.2.3. Supazindinti mokymuose Per 5 darbo dienas | Socialinis
nedalyvavusius darbuotojus su mokymy (grizus i darba) darbuotojas
smurto (jskaitant mobingg) ir
priekabiavimo prevencijos klausimais
medziaga*.
2.3. Vykdyti 2.3.1. Vertinti psichosocialinius profesinés | Pagal teisés akty | Kvalifikacijos
smurto (jskaitant | rizikos veiksnius, atsizvelgiant j gautus reikalavimus pazyméjima
mobingg) ir duomenis apie darbo aplinkg ir darbuotojy turintis tyréjas
priekabiavimo poreikius.
prevencijos 2.3.2. Vykdyti darbuotojy apklausas apie | Vieng karta per Socialinis
politikos pasitenkinimg darbu, darbo sglygomis bei | kalendorinius darbuotojas
igyvendinimo emocing sveikatg. metus
stebéseng. 2.3.3.Teikti ataskaitg ir aptarti stebésenos | Vieng kartg per Socialinis
rezultatus su jstaigos vadovu. kalendorinius darbuotojas
metus
Suteikti pagalba | 3.1. Teikti 3.1.1. Operatyviai reaguoti j pranesimus Ivykus jvykiui Atvejui tirti
nukentéjusiems | pagalbg smurtg apie smurtg ar priekabiavima. direktoriaus
darbuotojams bei | (jskaitant sudaryta
numatyti mobingg) ir komisija




atsakomybe

smurtautojams

priekabiavimag 3.1.2. Organizuoti konsultacijas ir Ivykus jvykiui Atsakingas
patyrusiems psichologing pagalba nukentéjusiam asmuo,
darbuotojams. prasant. direktoriaus

sudaryta
komisija
3.1.3. Teikti rekomendacijas ir informacija | Pasitvirtinus Atsakingas
apie reikiamg pagalbg teikiancias pranesimui asmuo,
institucijas direktoriaus
sudaryta
komisija
3.2. Pakeisti 3.2.1. Nukentéjusio darbuotojo praSymu, Pagal poreikj Direktorius
darbo salygas esant galimybei, keisti darbo salygas

nukentéjusiam (dirbti nuotoliu, suteikti atostogas, perkelti
darbuotojui. 1 kitg padalinj ir pan.).

3.3. Tirti smurto 3.3.1. Vykdyti smurto (iskaitant mobingg) | Ivykus jvykiui Direktoriaus
(1skaitant ir/ar priekabiavimo atvejy tyrimg pagal sudaryta
mobinga) ir/ar numatyta veiksmy schema. komisija
priekabiavimo 3.3.2. Po tyrimo pateikti jstaigos vadovui | IStyrus smurto Direktoriaus
atvejus. komisijos i§vadas. (iskaitant sudaryta

mobingg) ir /ar komisija
priekabiavimo
atvejus

3.4.Taikyti 3.4.1. Drausminiy priemoniy taikymas Komisijos Direktorius
atsakomybe smurtaujan¢iam darbuotojui Centro teisés | iSvadose
smurtaujan¢iam aktuose numatyta tvarka (jspéjimas, kitos | patvirtinus
ir/ar nuobaudos, jstatymais numatyty smurtavimo ir /ar

priekabiaujanc¢iam | priemoniy taikymas, pvz. praneSimas priekabiavimo

darbuotojui. teis€saugos institucijoms), jvertinus atveji

smurto ir priekabiavimo forma, biida,
pasikartojima, liudininky parodymus, kitas
aplinkybes.
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